Algemene leverings- en betalingsvoorwaarden van:

EJPS & IT Service
Vaart 72
3232 GR BRIELLE

Inschrijffnummer K.v.K. te Rotterdam.: 24397856 0000

ALGEMENE BEPALINGEN

ARTIKEL 1: TOEPASSELIJKHEID

1.

Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle adimgien en op alle overeenkomsten van E.J.P. Schaietielend onder de naam EJPS & IT
Service, gevestigd te Brielle, hierna te noemengélauiker”.

De opdrachtgever c.g. de koper zal in het navolgevarden aangeduid als “de wederpartij’. Indiehehnavolgende een bepaling specifiek
zZiet op de situatie waarin de wederpartij een mhjkeipersoon is die niet handelt in de uitoefgnian een beroep of bedrijf zal deze worden
aangeduid als “de consument”.

Andersluidende voorwaarden maken alleen deel nitestussen partijen gesloten overeenkomst ingiemoer zover beide partijen zulks
uitdrukkelijk schriftelijk zijn overeengekomen.

Onder “schriftelijk” wordt in deze algemene voorwngen tevens verstaan: per e-mail, per fax of emigkere wijze van communicatie die met
het oog op de stand der techniek en de in het ohegapelijk verkeer geldende opvattingen hiermeikdeln worden gesteld.

Onder “zaken” wordt in het kader van deze algenveewaarden in ieder geval verstaan: de door deugedy te leveren hard- en software (al
dan niet in de vorm van een standaardpakket) niethHarende materialen c.q. bescheiden alsmedeai@d@ebruiker te vervaardigen
ontwerpen, tekeningen, rapporten e.d..



6.

7.

Het door de wederpartij zonder commentaar accep@rdehouden van een offerte of opdrachtbevegtigiaarop naar deze voorwaarden is
verwezen, geldt als instemming met de toepassiraner

Het mogelijk niet van toepassing zijn van een (a¢aaleen) bepaling van deze algemene voorwaardeddaoepasselijkheid van de overige
bepalingen onverlet.

ARTIKEL 2: OVEREENKOMSTEN

N

Overeenkomsten worden eerst door schriftelijke styiag van de gebruiker bindend.

Aanvullingen of wijzigingen op de algemene voorvagsy of anderszins wijzigingen of aanvullingen opdereenkomst worden eerst na
schriftelijke bevestiging door de gebruiker bindeldd aanvullingen en wijzigingen gelden slechtsd@overeenkomst waarop ze betrekking
hebben.

De omvang van de verplichtingen van de gebruikediwaitsluitend bepaald door hetgeen schrifteljboevestigd door de gebruiker, tenzij
partijen uitdrukkelijk schriftelijk anders zijn oxeengekomen.

Wanneer de gebruiker op verzoek of met voorafgaareiemming van de wederpartij werkzaamheden oéangrestaties verricht, die
buiten de inhoud of omvang van de reeds overeemgekaverkzaamheden vallen, zullen deze werkzaamh@dmestaties door de
wederpartij aan de gebruiker worden vergoed volglengebruikelijke tarieven van de gebruiker. Dergider is echter niet verplicht aan
een dergelijk verzoek te voldoen en kan verlangdrddarvoor een afzonderlijke schriftelijke ovete®nst wordt gesloten.

De wederpartij aanvaardt dat door de werkzaamhefida prestaties als bedoeld in het vorige lid diamrtikel, het overeengekomen of
verwachte tijdstip van voltooiing van de werkzaad#éreen de wederzijdse verantwoordelijkheden vamjgrakunnen worden beinvioed.

De gebruiker noch de wederpatrtij zijn gerechtigd hechten en/of verplichtingen, voortvloeiendeédih of meerdere gesloten
overeenkomsten, aan derden over te dragen zondeafgaande schriftelijke toestemming van de angargj. Een en ander, tenzij partijen
uitdrukkelijk schriftelijk anders zijn overeengekemdan wel indien in deze algemene voorwaardenukitelijk anders wordt bepaald.



ARTIKEL 3: AANBIEDINGEN

1. Alle aanbiedingen, offertes, prijslijsten etc. \wngebruiker zijn vrijblijvend, tenzij deze eemtgn voor aanvaarding bevatten. Indien een
offerte c.q. aanbieding een vrijblijvend aanboddt@n dit aanbod wordt door de wederpartij aanvdwelt de gebruiker het recht het aanbod
binnen 2 werkdagen na ontvangst van de aanvaaedimgroepen.

2. Afbeeldingen en beschrijvingen in aanbiedingenfeopode website van de gebruiker, prospectusseéalogs, kleine gegevens en
promotiemateriaal, alsmede andere door de gebrgé&teonde en/of verstrekte gegevens zijn zo naumgkewgelijk, doch gelden slechts
ter aanduiding. Hieraan kunnen geen rechten wasddaend, tenzij partijen uitdrukkelijk schriftddipnders zijn overeengekomen.

3. De gebruiker heeft het recht de kosten die verbmzge aan de aanbieding c.q. de offerte bij deewgdrtij in rekening te brengen, mits de
gebruiker de wederpartij vooraf schriftelijk op deosten heeft gewezen.

ARTIKEL 4: PRIJZEN, UURTARIEVEN

1. De door de gebruiker gehanteerde prijzen c.q. uevien alsmede de in de aanbiedingen, offertes|ifgten e.d. vermelde prijzen c.q.
uurtarieven zijn af magazijn en exclusief BTW eemuele andere kosten. Deze kosten kunnen onder-rdeeh niet uitsluitend - bestaan
uit reiskosten, verzendkosten en declaraties vgesichakelde derden. Een en ander, tenzij uitdrijiklsehriftelijk anders wordt vermeld.

2. A. Indien tussen de datum van het sluiten vaomegeeenkomst en de uitvoering van de overeenkdenkbstprijs van de bestelde zaken c.q. de
gebruikte materialen stijgt en/of door overheicbémakorganisaties wijzigingen worden gebrachbmen, arbeidsvoorwaarden, sociale
verzekeringen e.d., is de gebruiker gerechtigdetleogingen aan de wederpartij door te berekenenhiMossen voormelde data een
nieuwe prijslijst door de gebruiker en/of toeleveriars worden uitgegeven en in werking treden,islde gebruiker gerechtigd de daarin
vermelde prijzen aan de wederpartij in rekeningrémgen.



B. Voor de met de consument gesloten overeenkgehdt dat prijsverhogingen 3 maanden na totstamikg van de overeenkomst
mogen worden doorberekend c.q. in rekening gebr&ghprijsverhogingen binnen een kortere termign® maanden is de consument
bevoegd de overeenkomst te ontbinden.

ARTIKEL 5: INSCHAKELING DERDEN

Indien en voor zover een goede uitvoering van deemnkomst dit vereist, heeft de gebruiker hettreepaalde werkzaamheden c.q. leveringen
door derden te laten verrichten.

ARTIKEL 6: VERPLICHTINGEN VAN DE WEDERPARTIJ

Vanwege de noodzaak dat de wederpartij zijn medemgeverleent aan het uitvoeren van de overeenkoahste wederpartij alle voor de
uitvoering van de overeenkomst benodigde c.g. aakevgegevens en/of inlichtingen telkens in de deagebruiker gewenste vorm en op het
door de gebruiker gewenste tijdstip c.q. tijdig dargebruiker verstrekken. Door het verstrekkendeagegevens c.q. inlichtingen aan de
gebruiker verklaart de wederpartij dat geen inbiguket auteursrecht of enig ander intellectugglrelomsrecht van derden wordt gemaakt en
vrijwaart hij de gebruiker in en buiten rechte vatle gevolgen, zowel financiéle als andere, deeuii voor de gebruiker kunnen voortvloeien.

De wederpartij is verantwoordelijk voor het juigibruik en de juiste toepassing van de geleverkiEnzalsmede voor het adequaat
beveiligen daarvan.

Indien schriftelijk is overeengekomen dat de weddipapparatuur, materialen of gegevens op infoiedeagers, elektronische bestanden
e.d. ter beschikking zal stellen, zullen deze veidaan de voor het uitvoeren van de werkzaamheatsizakelijke specificaties. De
wederpartij staat er voor in dat de door hem aagetbeuiker verstrekte informatiedragers, elektramesbestanden e.d. vrij zijn van virussen
en/of defecten.

Indien voor de uitvoering van de overeenkomst nakdlzjke gegevens niet, niet-tijdig of niet-overkemstig de afspraken ter beschikking
van de gebruiker staan, of indien de wederpartguagere wijze niet aan zijn verplichtingen daaremitalsmede aan zijn overige



verplichtingen zoals opgenomen in dit artikel vatjos de gebruiker gerechtigd de uitvoering vaokreenkomst op te schorten tot het
moment dat de wederpartij wel aan deze verplicktirmpl hebben voldaan. De kosten in verband mepdelopen vertraging, dan wel de

kosten voor het verrichten van extra werkzaamhedgrde (overige) schade die de gebruiker hierdwagelijk lijdt, zijn voor rekening van
de wederpartij.

ARTIKEL 7: LEVERING, (OP)LEVERINGSTERMIJNEN

1. Opgegeven levertijden en termijnen waarbinnen waakmheden moeten zijn verricht c.q. de zaken magregeleverd, kunnen nimmer
worden beschouwd als fatale termijn, tenzij pantiggdrukkelijk schriftelijk anders zijn overeengaken. Indien de gebruiker zijn
verplichtingen uit de overeenkomst niet c.q. nilig nakomt, dient hij derhalve schriftelijk in lgeeke te worden gesteld.

2. Bij (op)levering c.q. het verrichten wvaarkzaamheden in gedeelten wordt elke (op)leveriggfase als een afzonderlijke transactie
beschouwd, en kan door de gebruiker per transactiden gefactureerd.

3. Het risico betreffende de geleverde zajaat over op de wederpartij op het moment varrilege

4, Verzending c.g. transport van bestelderzaeschiedt op een door de gebruiker te bepajea,wloch voor rekening en risico van de

wederpartij. De gebruiker is niet aansprakelijk wechade, van welke aard en vorm dan ook, die werbaudt met de verzending c.g. het
transport, al dan niet aan de zaken geleden. Eandr, tenzij partijen uitdrukkelijk schrifteligmders zijn overeengekomen.

5. Het risico van de zaken die zich vanwegeerrichten werkzaamheden onder het beheer vgelateiker bevinden, blijft bij de

wederpartij berusten. De wederpartij is verplichtzélken adequaat verzekerd te hebben en te hoadaregde de tijd dat de zaken zich in
het beheer van de gebruiker bevinden.

6. Indien betaling in termijnen is overegkmyaen en de eerste termijn bij opdracht vervaltdedeitelijke levering niet eerder hoeven
plaats te vinden dan na ontvangst van de eerstgneetaling.



7. Indien het niet mogelijk blijkt de zakean de wederpartij te leveren dan wel de te vaerctverkzaamheden uit te voeren, wegens een
oorzaak gelegen in de sfeer van de wederpartipumdthde gebruiker zich het recht voor de zakendegnaterialen die voor de uitvoering
van de werkzaamheden zijn aangeschaft voor rekemngsico van de wederpartij op te slaan. De gkbérstelt de wederpartij schriftelijk
in kennis van de verrichte opslag en/of de belermgen de uitvoering van de te verrichten werkzaaddn en stelt daarbij tevens een
redelijke termijn waarop de wederpartij de gebruikestaat moet stellen de werkzaamheden te hervati/of de zaken te leveren.

8. Indien de wederpartij ook na verloop dadoor de gebruiker gestelde redelijke termijs bapaald in het vorige lid van dit artikel, in
gebreke blijft aan zijn verplichtingen te voldoende wederpartij door het enkele verloop van h)Yééaand, gerekend vanaf de datum van
opslag c.q. belemmering in de uitvoering van desteichten werkzaamheden, in verzuim en heeft dewjeer het recht de overeenkomst
schriftelijk en met onmiddellijke ingang, zonderovafgaande of nadere ingebrekestelling, zondetedgke tussenkomst en zonder tot
vergoeding van schaden, kosten en interesten gehdadzijn, geheel of gedeeltelijk te ontbinden.

9. Het voorafgaande laat de verplichting garwederpartij de overeengekomen prijs c.q. velldayde prijs, alsmede eventuele
opslagkosten en/of andere kosten te voldoen oriverle

10. De gebruiker is bevoegd om - ter zake demakg van financiéle verplichtingen van de weddrpavooruitbetaling of zekerheid te
verlangen alvorens tot levering over te gaan cef.de te verrichten werkzaamheden te starten.

ARTIKEL 8: VOORTGANG, UITVOERING OVEREENKOMST

1. De gebruiker kan niet eerder worden verplicht onhaedevering van de zaken c.q. de uitvoering \v@awerkzaamheden te beginnen, dan nadat
alle daarvoor noodzakelijke gegevens in zijn bapgiten hij de eventueel overeengekomen (termipajimg heeft ontvangen. Bij hierdoor
ontstane vertragingen zullen de opgegeven (op)i@atermijnen naar evenredigheid worden bijgesteld.

2. Wanneer de leveringen dan wel de werkzaamhederodazaken buiten de schuld van de gebruiker niehaal of zonder onderbreking
kunnen geschieden, is de gebruiker gerechtigd aeidaoortvloeiende kosten aan de wederpartigkening te brengen.



3. Indien tijdens de uitvoering van de overeenkomgttptlat deze onuitvoerbaar is, hetzij ten gevalge de aan de gebruiker niet bekende
omstandigheden, hetzij door welke overmacht darheeit de gebruiker het recht te vorderen dat dee@nkomst zodanig wordt gewijzigd, dat
de uitvoering hiervan mogelijk wordt, behoudens mesr zulks ten gevolge van de onbekende omstamtighe overmacht nimmer mogelijk
zal zijn. De gebruiker heeft alsdan recht op vafledrergoeding van de reeds door de gebruikercheeriwerkzaamheden c.q. leveringen.

4. Alle onkosten welke door de gebruiker in het kader de overeenkomst worden gemaakt ten verzoekdevamrederpartij komen geheel voor
rekening van laatstgenoemde, tenzij partijen uiiielik schriftelijk anders zijn overeengekomen.

ARTIKEL 9: RECLAMES

1. De wederpartij is verplicht direct na het in ontysinemen van de zaken c.g. het beéindigen vardaaamheden tot controle ervan over te
gaan. Indien de wederpartij zichtbare fouten, diavolenheden en/of gebreken constateert, dient derpeatij de gebruiker binnen 24 uur na
ontvangst van de zaken c.g. beéindiging van deaaarkheden hiervan op de hoogte te stellen, zulkidggedoor onmiddellijke schriftelijke
bevestiging ervan aan de gebruiker.

2. Overige reclames dienen per aangetekend schrijmaen8 dagen na ontvangst van de zaken of be#igdign de werkzaamheden aan de
gebruiker te worden gemeld.

3. Onverminderd het bepaalde in de leden 1 en 2 vantikel, wordt ten aanzien van de met de constigesioten overeenkomst tevens het
bepaalde in lid 9 van artikel 10 in aanmerking geeao.

4. Indien bovengenoemde reclames niet binnen de daaegide termijnen aan de gebruiker kenbaar zijragktyworden de zaken geacht in
goede staat te zijn ontvangen c.q. de verricht&zaamheden geacht correct te zijn verricht.

5. Reclames schorten de betalingsverplichting vanatievpartij niet op.



6. De gebruiker dient in staat te worden gesteld detitlte onderzoeken. Indien voor het onderzoekdeklacht retourzending noodzakelijk
blijkt, geschiedt die slechts voor rekening ercasian de gebruiker indien laatstgenoemde daarijmegiterukkelijke schriftelijke instemming
vooraf heeft betuigd.

7. In alle gevallen geschiedt retourzending op eem de@ebruiker te bepalen wijze en in de origivelgakking c.q. emballage. Retourzending
geschiedt voor rekening en risico van de wedejpeatizij de gebruiker de reclame gegrond verklaart

8. Ingeval van afkeuring van de zaken en/of werkzaameal de gebruiker in de gelegenheid worden Igedteafgekeurde zaken en/of
werkzaamheden te herstellen c.q. opnieuw te levdarmwel alsnog conform de opdracht uit te voeren.

9. Verwerkte en/of wederverkochte zaken worden geactijn goedgekeurd, zonder dat de wederpartijemog reclamerecht toekomt.

10. Indien de zaken na aflevering van aard en/of saeléng zijn veranderd, geheel of gedeeltelijk Zy@ of verwerkt, beschadigd of overgepakt,
vervalt elk recht op reclame.

11. Ingeval van terechte reclames zal de schade warfdewikkeld krachtens het bepaalde in artikel 10.

ARTIKEL 10: AANSPRAKELIJKHEID EN GARANTIE

1. De gebruiker kwijt zich van zijn taak zoals van &edrijf in zijn branche mag worden verwacht, daahvaardt geen enkele aansprakelijkheid
voor schade, met inbegrip van overlijdens- en letbade, gevolgschade, bedrijffsschade, winstdeenhyf stagnatieschade die het gevolg is
van handelen of nalaten van de gebruiker, zijngoersl dan wel door hem ingeschakelde derden, behewabor zover er sprake is van opzet
en/of bewuste roekeloosheid van hemzelf, zijn tdeemn/of zijn leidinggevend personeel.

2. Onverminderd het bepaalde in de overige leden ianttkel wordt de aansprakelijkheid van de gekeut uit welken hoofde ook - beperkt tot
het bedrag van de netto prijs van de geleverdenzake de uitgevoerde werkzaamheden.



w

10.

In afwijking van hetgeen onder lid 2 van dit artileebepaald, wordt bij een overeenkomst c.q. agdraet een langere looptijd dan 6 maanden,
de aansprakelijkheid verder beperkt tot de ovdaakste 6 maanden verschuldigde vergoeding.

Onverminderd het bepaalde in de vorige leden viaartikel is de gebruiker nimmer gehouden tot seliatjoeding welke meer bedraagt dan
het verzekerde bedrag, voor zover de schade geadetit door een door de gebruiker gesloten verzegeri

Indien zich in de bij de uitvoering van de werkzaaghen gebruikte materialen, in de geinstalleerkerzan/of in de geleverde zaken zichtbare
fouten, onvolkomenheden en/of gebreken voordoeregds op het moment van levering aanwezig mogtegeaveest, verplicht de gebruiker
zich die materialen c.q. zaken - te zijner keugesteloos opnieuw te verwerken en/of installeran, @el te repareren of te vervangen.

De gebruiker staat in voor de gebruikelijke nornialaliteit en deugdelijkheid van het geleverdefaitelijke levensduur ervan kan nimmer
worden gegarandeerd.

A. In alle gevallen is de termijn waarbinnergébruiker tot vergoeding van vastgestelde schadevkaden aangesproken beperkt tot 6
maanden, gerekend vanaf het moment waarop de uddigiheid van de schadevergoeding is komen vasasa.

B. In afwijking van sub A van dit lid geldt vode consument een maximale termijn van 1 (€én) jaar

Zo door de gebruiker geleverde zakermr dedabrikant van een garantie zijn voorzien,dtalgarantie op gelijke wijze tussen partijen
gelden.

Met betrekking tot de overeenkomst metalgsument, neemt de gebruiker de wettelijk vastpes garantietermijnen in acht.

De wederpartij verliest diens rechten jegmgebruiker en is aansprakelijk voor alle scheaderijwaart de gebruiker tegen iedere
aanspraak van derden ter zake van schadevergaadiag en voor zover:

A. voormelde schade is ontstaan door ondeskurdaf met instructies van en/of adviezen van dheuwjeer of van een derde namens de
gebruiker strijdig gebruik en/of ondeskundige bemgatopslag) van de geleverde zaken door de wedigrpa

B. voormelde schade is ontstaan door foutempltadigheden of onjuistheden in gegevens, materiakormatiedragers e.d. die door of
namens de wederpartij aan de gebruiker zijn vefisehfof voorgeschreven;



C. voormelde schade is ontstaan door aanwijninga of namens de wederpartij aan de gebruiker;

D. voormelde schade is ontstaan doordat de wadgiof een derde in opdracht van de wederpaeikzaamheden aan het geleverde heeft
uitgevoerd, zonder voorafgaande schriftelijke temshing van de gebruiker;

E. voormelde schade is ontstaan doordat de padigonvoldoende of onjuiste informatie aan dergéker heeft verstrekt en de gebruiker de
te verrichten werkzaamheden op voornoemde infoenetieft gebaseerd en/of uitgevoerd.

ARTIKEL 11: BETALING

1. Betaling dient binnen 21 dagen na de factuurdatugeschieden, tenzij partijen uitdrukkelijk sclelifk anders zijn overeengekomen.
2. Indien een factuur na het verstrijken van de i llskdoelde termijn niet volledig is betaald:

A. zal de wederpartij aan de gebruiker een agmgsrente verschuldigd zijn ter grootte van 2%paand cumulatief te berekenen over
de hoofdsom. Gedeelten van een maand worden inadexelle maanden aangemerkt;

B. zal de wederpartij, na daartoe door de gkbrue zijn gemaand, ter zake van buitengereckéckipsten minimaal verschuldigd zijn
15% van de som van de hoofdsom en de vertragingsnegt een absoluut minimum van € 150,00;

C. heeft de gebruiker het recht, voor elke aawederpartij verzonden betalingsherinnering, aammgee.d., een bedrag van ten minste €

20,00 ter zake administratiekosten bij de wedeiljpantekening te brengen. De gebruiker zal ditlsnovereenkomst en/of op de factuur
vermelden.

3. Ter keuze van de gebruiker kan in voorgaande aihdkea overeenstemmende omstandigheden, zonder niagebeekestelling of

rechterlijke tussenkomst, de overeenkomst geheggdéeltelijk worden ontbonden, al dan niet gecoedid met een eis tot
schadevergoeding.



4,

6.

Indien de wederpatrtij niet tijdig aan diens be@gwverplichtingen heeft voldaan, is de gebruikeobgd de nakoming van de jegens de
wederpartij aangegane verplichtingen tot levering tot het verrichten van werkzaamheden op tersattotdat de betaling is geschied of
deugdelijke zekerheid hiervoor is gesteld. Hetzeffdldt reeds voor het moment van in gebreke erguim zijn indien de gebruiker het
redelijke vermoeden heeft dat er redenen zijn amdaskredietwaardigheid van de wederpartij te ehgjh.

Door de wederpartij gedane betalingen strekkenistiese afdoening van alle verschuldigde rentenosiek en vervolgens van opeisbare
facturen die het langst openstaan, tenzij de wedgrpij betaling uitdrukkelijk schriftelijk vermdt dat de voldoening betrekking heeft op een
latere factuur.

A. Indien de wederpartij, uit welken hoofde oé&n of meer tegenvorderingen op de gebruiker,rdagdtwel zal verkrijgen, ziet de
wederpartij af van het recht op verrekening metel&ing tot deze vordering(en). Genoemde afstanchearecht op verrekening geldt
eveneens indien de wederpartij (voorlopige) susgan betaling aanvraagt of in staat van failtre=g wordt verklaard.

B. Het bepaalde onder sub A van dit lid is aat toepassing op overeenkomsten met de consument.

ARTIKEL 12: OVERMACHT

1.

Ingeval nakoming van datgene waartoe de gebruiieehkens de met de wederpartij gesloten overeertkemshouden, niet mogelijk is en
zulks te wijten is aan niet toerekenbare niet-nakgraan de zijde van de gebruiker, of aan de zgohede voor uitvoering van de overeenkomst
door de gebruiker ingeschakelde derden of toelaees, dan wel in het geval zich een andere geigeeheden voordoet aan de zijde van de
gebruiker, is de gebruiker gerechtigd de tusselijgragesloten overeenkomst te ontbinden, dan eeladkkoming van diens verplichtingen
jegens de wederpartij gedurende een door hem &dvepedelijke termijn op te schorten zonder tigeschadevergoeding te zijn gehouden.
Indien bovenbedoelde situatie intreedt als de evidw@mst ten dele is uitgevoerd, is de wederpatipgden aan diens verplichtingen jegens de
gebruiker tot aan dat moment te voldoen.

Als omstandigheden waarin sprake zal zijn vantomiekenbare niet-nakoming zullen onder meer wovedestaan: oorlog, oproer, mobilisatie,
binnen- en buitenlandse onlusten, overheidsma#rggaaking en uitsluiting door werklieden of dieg van deze e.d. omstandigheden;
verstoring van de ten tijJde van het aangaan vaveeenkomst bestaande valutaverhoudingen; beatlrijisgen door brand, ongeval of andere



voorvallen en natuurverschijnselen, een en andesrschillig of de niet of niet-tijdige nakoming plavindt bij de gebruiker, zijn toeleveranciers
of derden die door hem voor de uitvoering van abixgenis zijn ingeschakeld.

ARTIKEL 13: EIGENDOM SVOORBEHOUD

=

De gebruiker behoudt zich de eigendom van de geleven te leveren zaken voor tot op het tijdstipnp de wederpartij aan diens ermee
verbandhoudende betalingsverplichtingen jegensbeugker heeft voldaan. Die verplichtingen bestaiainet betalen van de koopprijs,
vermeerderd met vorderingen ter zake van verrigletlkzaamheden die met die levering verband howdsmede vorderingen ter zake,
eventuele schadevergoeding wegens tekort schietd® makoming van verplichtingen aan de zijde v@awederpartij. De wederpartij
verplicht zich om de zaken gedurende deze periedgaktlijk te onderhouden en te verzekeren tegercalamiteiten.

De onder het eigendomsvoorbehoud vallende zakeemuabapr de wederpartij slechts in het kader vamodmale bedrijfsuitoefening worden
doorverkocht. De wederpartij zal aanduidingen u#ewarsrecht niet verwijderen. De wederpartij zéjdakorgdragen voor een vermelding van
de afkomst van het geleverde, als voorgeschrevend#gogebruiker. Bij overtreding van het in ditlhidpaalde, verbeurt de wederpartij, zonder
dat een nadere ingebrekestelling is vereist, estot@ en volledig opeisbare boete ad € 10.0000elke overtreding, alsmede € 500,00 voor
iedere dag dat de overtreding voortduurt, en isodprijs terstond ten volle opeisbaar, onvermiddir gehoudenheid tot betaling van
volledige schadevergoeding te dezer zake.

Onverminderd het bepaalde in de overige leden itartikel, blijven alle intellectuele eigendomdnéen op alle door de gebruiker aan de
wederpartij geleverde software en/of ander matenaarop een intellectueel eigendomsrecht rustigben bij de gebruiker.

Ingeval de gebruiker een beroep doet op het eigesduorbehoud, geldt de ter zake gesloten overeestkaaontbonden, onverminderd het
recht van de gebruiker vergoeding van schade, fgiedernst en interest te vorderen.

De wederpartij is verplicht de gebruiker terstoodrstelijk op de hoogte te stellen van het feit derden rechten doen gelden op zaken waarop
krachtens dit artikel een eigendomsvoorbehoud rust.



ARTIKEL 14: PAND/WARRANTAGE

Tot op het tijdstip waarop de wederpartij volledan diens ermee verbandhoudende betalingsverplighmtijegens de gebruiker heeft voldaan, is
de wederpatrtij niet bevoegd geleverde zaken aaleden onderpand te geven en/of een bezitloos pehntderop te vestigen, en/of de zaken voor
opslag in de feitelijke macht van één of meerdieantiers te brengen (warrantage), daar zulks aeden aangemerkt als toerekenbare niet
nakoming aan diens zijde. De gebruiker kan alsel@tand, zonder tot enige ingebrekestelling tegainouden, diens verplichtingen uit de
overeenkomst opschorten, dan wel de overeenkortishdan, onverminderd het recht van de gebruikeresgoeding van schade, gederfde winst
en interest.

ARTIKEL 15: INTELLECTUELE EIGENDOMSRECHTEN

1.

De gebruiker garandeert dat de door helevgrde zaken als zodanig geen inbreuk maken dprié@dse octrooirechten, modelrechten
of andere rechten van industriéle of intellectietgendom van derden. Indien niettemin door de gkedrumoet worden erkend of door een
Nederlandse rechter in een rechtsgeding, in e¢m@er voor beroep vatbare beslissing, wordt vésggedat enige door de gebruiker
geleverde zaak wel inbreuk maakt op rechten vatetesils hiervoor bedoeld, zal de gebruiker, terezikeuze na overleg met de
wederpartij de betrokken zaak vervangen door eak di@ geen inbreuk maakt op het desbetreffend#,reteen licentierecht ter zake ver-
werven, dan wel de betrokken zaak terugnemen tisgegbetaling van de daarvoor betaalde prijs, vedertd met de normaal te achten
afschrijvingen, zonder tot verdere schadevergoegéigpuden te zijn. De wederpartij verliest evennetlrecht op de hiervoor aangeduide
prestaties, indien hij de gebruiker niet zodarjdjgien volledig over aanspraken van derden alsb@ in deze bepaling bedoeld, heeft
geinformeerd dat de gebruiker in staat is zijn t&cher zake naar behoren te verdedigen.

De gebruiker zal de wederpartij vrijwategen elke actie van derden welke is gebaseed# dy@waring van de door de gebruiker
ontwikkelde programmatuur. Zulks indien en vooreoge ontwikkelde software inbreuk maakt op eelNederland geldend auteursrecht.
De gebruiker zal de bij eindvonnis onherroepelgistgestelde kosten en schade betalen mits de veetijede gebruiker onmiddellijk schrif-
telijk informeert en de behandeling van de zaasluitend aan de gebruiker overlaat en hierbij léglewerking verleent. Indien een actie is



aangespannen of indien de mogelijkheid daarto@abgdtan de gebruiker de software vervangen ofragdaijzigen als de gebruiker juist
acht.

3. Het eigendom van en alle rechten varl@tieiele eigendom met betrekking tot het standazetklet berusten en blijven berusten bij de
gebruiker, dan wel de oorspronkelijke maker. Deeavpdrtij zal aanduidingen van auteursrecht nietvjderen. Ter bescherming van de
rechten van de gebruiker zal de wederpartij er voog dragen dat het standaardpakket geheim werdiugien en niet aan derden bekend
wordt gemaakt.

4, Het is de gebruiker toegestaan techniswmeregelen te nemen ter bescherming van zijnaecbe wederpartij is op de hoogte van de
mogelijkheid dat ter beschikking gestelde softwace ander materiaal vertrouwelijke informatie edlfjfsgeheimen van de gebruiker kan
bevatten.

5. Indien de gebruiker op verzoek van deexeaktij werkzaamheden verricht in c.q. met doowederpartij ter beschikking gestelde
software waarvan de rechten niet bij de wederpaetijisten dan wel indien onduidelijk c.q. onbekisraij wie de rechten berusten op
voornoemde software, vrijwaart de wederpartij dergéer voor eventuele aanspraken van de rechtineleife) en/of derden die hieruit
(kunnen) voortvloeien.

ARTIKEL 16: FAILLISSEMENT, BESCHIKKINGSONBEVOEGDHEID e.d.

Onverminderd het bepaalde in de overige artiketendeze voorwaarden wordt de tussen de wedemgadi gebruiker gesloten overeenkomst
ontbonden zonder dat rechterlijke tussenkomst edexadat enige ingebrekestelling zal zijn veregthet tijdstip waarop de wederpartij in staat van
faillissement wordt verklaard, (voorlopige) sursgaman betaling aanvraagt, door executoriale blegigipg, onder curatelestelling of anderszins de
beschikkingsbevoegdheid en/of handelingsbekwaanmheidetrekking tot diens vermogen of delen daavesliest, tenzij de curator in het
faillissement of de bewindvoerder ter zake varvder{opige) surséance van betaling de uit de onkast voortvloeiende verplichtingen als
boedelschuld erkent.



ARTIKEL 17: ONTBINDING, ANNULERING/OPZEGGING

1. A. De wederpartij doet afstand vae alichten op ontbinding van de overeenkomst ekehGi265 e.v. B.W. of andere wettelijke
bepalingen, tenzij dwingendrechtelijke bepalingeh hiertegen verzetten. Een en ander geldt onoerbehoud van het recht de
overeenkomst krachtens onderhavig artikel te anenle.q. op te zeggen.

B. Het bepaalde onder sub A van dit lid is meat toepassing op de overeenkomst met de consument.

2. Onder annulering wordt in het kader vanedalgemene voorwaarden verstaan: het voér aamaangde uitvoering van de overeenkomst
beéindigen van de overeenkomst door één der partije

3. Onder opzegging wordt in het kader varedsdgemene voorwaarden verstaan: het na aanvamgeuatvoering van de overeenkomst
beéindigen van de overeenkomst door één der partije

4, Ingeval de wederpartij de overeenkomgegpc.q. annuleert, is hij aan de gebruiker e@mn de gebruiker nader te bepalen vergoeding
verschuldigd. De wederpartij is gehouden alle kpgssehade alsmede de gederfde winst aan de gebteiikergoeden. De gebruiker is
gerechtigd de kosten, schaden en gederfde wifigeten en - te zijner keuze en afhankelijk varrekds verrichte werkzaamheden c.q.
leveringen - 20 tot 100% van de afgesproken pijjddwederpartij in rekening te brengen.

5. De wederpartij is tegenover derden aahkghik voor de gevolgen van de annulering c.q.egging en vrijwaart de gebruiker ter zake.

6. Door de wederpartij reeds betaalde beatragprden niet gerestitueerd.

ARTIKEL 18: VERTROUWELIJKE INFORMATIE



=

Partijen zijn over en weer verplicht tot geheimhagadran alle informatie die zij in het kader van Bliiten en uitvoeren van de
overeenkomst hebben verkregen en waarvan zij veietenwel (hadden) kunnen vermoeden dat die infoemaitrouwelijk behandeld
moe(s)t worden. Een en ander, tenzij een partguotpe wet- en/of regelgeving dan wel een reclhjiterliitspraak gehouden is voornoemde
informatie aan enige derde te verstrekken en da@@ pich niet kan beroepen op een wettelijk af deor de rechter toegestaan
verschoningsrecht.

ledere patrtij zal alle redelijkerwijs te nemen wmwgsmaatregelen treffen teneinde de van de apddipontvangen informatie van
vertrouwelijke aard geheim te houden.

Al hetgeen de wederpartij aan de gebruiker tertbkking stelt, in verband met de door de gebrutkererlenen diensten en uit te voeren
werkzaamheden blijft onherroepelijk eigendom vanvederpartij. De gebruiker staat ervoor in dat atiééware, informatiedragers en
informatie slechts en uitsluitend door de gebruikdlen worden gebruikt binnen het kader van deoeiting van de tussen partijen gesloten
overeenkomst.

Partijen staan er voor in dat hun personeel enrarrsonen, die onder hun supervisie op enigeijee bij de uitvoering van de
overeenkomst betrokken zijn, zich aan de geheimhgaglicht als bedoeld in dit artikel zullen houden

De gebruiker verplicht zich alle ter beschikkingiggen software, informatiedragers en informatiedaw uitstel en onverwijld en
onvoorwaardelijk aan de wederpartij terug te gavienen 5 werkdagen nadat de wederpartij daarorhet#ben verzocht.

Het is de gebruiker toegestaan te publiceren oetodr hem verrichte diensten c.q. werkzaamhedenesle om methodes, (deel)analyses
e.d. te hergebruiken, mits dit anoniem geschiexttamig dat de privacy van de wederpartij gewaaubotijft.

ARTIKEL 19: TOEPASSELIJK RECHT/BEVOEGDE RECHTER

1.

Op de tussen de gebruiker en de wederpartij gestotereenkomst is uitsluitend Nederlands rechtteapassing. Uit de overeenkomst
voortvloeiende geschillen zullen eveneens naar ihets recht worden beslecht.



N

In afwijking van het bepaalde in lid 1 van dit lagli zullen de goederenrechtelijke gevolgen vaneagegndomsvoorbehoud van voor uitvoer
bestemde zaken, ingeval het rechtsstelsel vamameiclg. de staat van bestemming van de zakenggmistvoor de gebruiker, door dat recht
worden beheerst.

3. Eventuele geschillen zullen worden beslecht dodred®egde Nederlandse rechter, zij het dat de tyebde bevoegdheid toekomt een zaak
aanhangig te maken voor de bevoegde rechter ifadispvaar de gebruiker gevestigd is, tenzij dédkaachter ter zake bevoegd is.

4. Voor geschillen met de consument geldt dat binngréf) maand nadat de gebruiker aan hem kenbdagbe®akt dat de zaak aan de rechter
zal worden voorgelegd, de consument kenbaar kaemdt hij kiest voor beslechting van het gesatlrdie wettelijk bevoegde rechter.

5. Met betrekking tot geschillen, die voortvloeiendst overeenkomst gesloten met een wederpartijediestigd is buiten Nederland, is de

gebruiker gerechtigd te handelen conform het béleaallid 3 van dit artikel of - naar zijn keuzde geschillen aanhangig te maken bij de
bevoegde rechter in het land c.q. de staat waarederpartij gevestigd is.

SPECIFIEKE BEPALINGEN

Het bepaalde in de Algemene Bepalingen van dezeveaoden is onverkort van toepassing. Bij strijdightussen het bepaalde in de Algemene
Bepalingen en het bepaalde in de Specifieke Begmtien/of bij uitdrukkelijk afwijken van het bepdalin de Algemene Bepalingen, prefereert het
bepaalde in de Specifieke Bepalingen.

ONTWIKKELEN VAN DE SOFTWARE

De volgende bepalingen zijn van toepassing indeegabruiker maatwerksoftware speciaal voor de vpedigrontwikkelt. Onder de term
“software” wordt verstaan de computerprogrammeassgedegd op voor de computer leesbaar materiade elaarbij behorende documentatie.



ARTIKEL 20: ONTWIKKELEN VAN DE SOFTWARE

1. Er zal schriftelijk worden gespecificeerd welketa@ire ontwikkeld zal worden en op welke manierzdltgeschieden. De gebruiker zal die
softwareontwikkeling met zorg uitvoeren op basis gtaor de wederpartij te verstrekken gegevens dequistheid en volledigheid waarvan de
wederpartij instaat. De wederpartij vrijwaart démgeker voor aanspraken van derden ter zake doaederpartij verstrekte gegevens.

2. Indien uitdrukkelijk schriftelijk tussen partijea overeengekomen dat de softwareontwikkeling ierfasl plaatsvinden kan de gebruiker de
aanvang van de werkzaamheden die tot een volgaadd€horen uitstellen totdat de wederpartij dieltaten van de daaraan voorafgaande fase
schriftelijk heeft goedgekeurd.

3. De wederpartij kan zonder beperking gebruik malkende door de gebruiker opgeleverde software&sgsf indien en voor zover de facturen
voldaan zijn. Een en ander, tenzij partijen uittelik anders zijn overeengekomen.

ARTIKEL 21: WIJZIGINGEN EN MEERWERK

1. De gebruiker zal de wederpartij zo spoedig mogelilde hoogte stellen indien door een tussen @artgder overeen te komen wijziging of
aanvulling van de afgesproken werkzaamheden bstigijvan voltooiing der werkzaamheden zal wordein\doed.

2. Indien voor de softwareontwikkeling een vaste psijafgesproken, zal de gebruiker de wederpaviijren inlichten indien de nader overeen te
komen wijziging of aanvulling van de werkzaamheti#gevolg heeft dat de overeengekomen prijs zatlerooverschreden.

ARTIKEL 22: OPLEVERING EN ACCEPTATIE



De gebruiker zal de te ontwikkelen software confderdaartoe opgestelde specificaties - gebruikskiaan de wederpartij opleveren.

Indien partijen dit uitdrukkelijk schriftelijk zijovereengekomen, heeft de wederpartij het rechbfteare gedurende een periode van 14 dagen
na gebruiksklare oplevering te testen. Deze aciefetst bestaat uit het uitvoeren van een dooratierpartij samengestelde verzameling
testgevallen, welke tijdig voor gebruiksklare ogemg aan de gebruiker ter beschikking zullen worgiesteld.

Zodra bij het uitvoeren van de acceptatietesttblijlt in de software voorkomende problemen detgang van de acceptatietest belemmeren,
zal de wederpartij de gebruiker hierover schrjkedn gedetailleerd informeren, in welk geval dggeriode van 14 dagen wordt onderbroken,
totdat de gebruiker de gebreken heeft hersteld.

Indien bij het uitoefenen van de acceptatietegttlulat de software gebreken vertoont en niet @esctiriftelijk vastgelegde specificaties
voldoet, zal de wederpartij de gebruiker onmidgketia afloop van de testperiode in een schriftaijkgedetailleerd acceptatieverslag over de
gebreken informeren. De gebruiker zal in dat gdeajemelde gebreken binnen een redelijke termigtdiken. Het herstel geschiedt gratis
indien de software voor een vaste prijs is ontwlidkkin alle andere gevallen zal de gebruiker aawetterpartij de met het herstel gepaard
gaande kosten in rekening brengen.

De software wordt geacht te zijn aanvaard na getklare oplevering. Indien een acceptatietestgesgroken, wordt de software geacht te zijn
aanvaard na acceptatie door de wederpartij, ob@iérdna gebruiksklare oplevering indien en vooerzde wederpartij de gebruiker niet
schriftelijk over de gebreken als voormeld heefhfggmeerd of na het herstel van de desbetreffgadeelde gebreken.

ARTIKEL 23: GARANTIE T.A.V. DE SOFTWARE

Gedurende een periode van 3 maanden na aanvaauglioplevering zal de gebruiker naar beste vermegentuele gebreken herstellen, indien en
voor zover de software niet aan de schriftelijkigalegde specificaties voldoet. Uitsluitend indiensoftware voor een vaste prijs is ontwikkeld zal
een dergelijk herstel gratis worden uitgevoerdzij@am sprake is van gebruiksfouten van de wedgypéwvan andere niet aan de gebruiker toe te
rekenen oorzaken of indien de gebreken bij hebaren van de acceptatietest redelijkerwijs haddendn worden vastgesteld. Herstel van eventu-



eel verloren gegane gegevens valt nimmer ondergieaatie. De garantie is niet van toepassingeatottware door anderen dan de gebruiker is
gewijzigd en/of bewerkt.

GEBRUIKSRECHT STANDAARDPAKKET

De volgende bepalingen zijn van toepassing indeegabruiker de wederpartij het recht tot het gébran algemeen beschikbare en niet speciaal
voor de wederpartij ontwikkelde software (standpak#tet) verleent, ook indien het standaardpakkebéhoeve van de wederpartij is gewijzigd of
uitgebreid. Onder de term “software” wordt in diider verstaan: de computerprogramma'’s vastgelegoloople computer leesbaar materiaal en de
daarbij behorende documentatie, alles met inbegrpeventueel te verstrekken nieuwe versies.

ARTIKEL 24: GEBRUIKSRECHT

=

De gebruiker verleent de wederpartij slechts rettexclusieve recht tot het gebruik van het stamigeékket.

no

Het standaardpakket kan door de wederpartij uiesidiworden gebruikt op één verwerkingseenheide\Biptuele storing kan de software
tijdelijk op een andere verwerkingseenheid wordsbrgjkt.

3. Hetis de wederpartij voor beveiligingsdoeleindeegestaan maximaal 2 kopieén van het standaardpekkaken, tenzij de gebruiker
afwijkende eisen c.q. voorwaarden stelt. Deze kwpmillen door de wederpartij niet worden gebrumidar alleen worden aangewend ter
vervanging van onbruikbaar geworden originele niedter. De kopieén zullen worden voorzien van deedifibels en indicaties als het oor-
spronkelijke materiaal.

4. Het gebruiksrecht is zonder schriftelijke toestemgnian de gebruiker niet aan derden overdraagHaais de wederpartij niet toegestaan het
standaardpakket te verkopen, verhuren, vervreewifdarzekerheid over te dragen. De wederpartihealstandaardpakket niet wijzigen, aan
derden in gebruik afstaan of ten behoeve van deyeleruiken. De broncode van de software wordt aanetierpartij niet ter beschikking
gesteld.



ARTIKEL 25: STANDAARDPAKKET VAN TOELEVERANCIER

Indien een toeleverancier het recht tot het gebraikeen standaardpakket slechts verleent ovenestigode bepalingen van zijn gebruiks- of
licentieovereenkomst of indien het onderhoud waitdevoerd overeenkomstig de bepalingen van derbaddsovereenkomst van de
toeleverancier, zijn de bepalingen van die overearsten van toepassing. De gebruiker zal de wedgiggarijn verzoek informeren over de van
toepassing zijnde bepalingen.

ONDERHOUD

ARTIKEL 26: ONDERHOUD

1. Indien voor de geleverde zaken een onderhoudsovenest is gesloten zal de wederpartij overeenkgnagtigebruikelijke procedures van de
gebruiker de geconstateerde gebreken aan de gebmigtden. Na ontvangst van de melding zal de gebrnaar beste vermogen eventuele
gebreken herstellen indien het geleverde niet aathiiftelijke specificaties voldoet.

2. De gebruiker kan de kosten van herstel in rekebreggen ingeval van gebruiksfouten van de wedeypastan andere niet aan de
gebruiker toe te rekenen oorzaken of indien devswé door anderen dan de gebruiker is gewijzigdatlt onderhouden. Herstel van
eventueel verloren gegane gegevens valt niet dreteynderhoud.

3. Indien een onderhoudsovereenkomst voor een statpddet is gesloten, zal de gebruiker bij het bé&betar komen van verbeterde ver-
sies van het standaardpakket deze aan de wedgrgabischikking stellen. 3 maanden na het bebealaikstellen van een verbeterde versie



is de gebruiker niet meer verplicht tot het helsteVan eventuele gebreken in de oude versie. Webter beschikking stellen van een versie
met nieuwe mogelijkheden en functies kan de gebrwgkn vergoeding vragen.

ONTWIKKELEN VAN WEBSITES, WEBSERVICES ed.

Naast de artikelen 20 tot en met 22, zijn de valgdrepalingen mede van toepassing indien de gebm#rkzaamheden in verband met de
ontwikkeling van een website, webservice en/of aamanten voor de wederpartij verricht.

ARTIKEL 27: ONTWIKKELEN VAN DE WEBSITE

=

De gebruiker zal zich inspannen de overeenkomgivaddtig uit te voeren, de belangen van de wedejperdar beste kunnen te behartigen
en te streven naar een voor de wederpartij bruikigsaltaat. Voor zover noodzakelijk zal de gebeuidte wederpartij op de hoogte houden
van de voortgang van de werkzaamheden.

2. De gebruiker en de wederpartij zullen beiden eetampersoon aanwijzen die uitsluitend bevoegandeslissingen in het kader van de
overeengekomen werkzaamheden c.q. dienstverlemingnhen.

3. De gebruiker is gerechtigd om diens naam op eechketen wijze op de website op te nemen, tenzijjearnitdrukkelijk schriftelijk
anders zijn overeengekomen. De wijze waarop deamseermelding zal plaatsvinden wordt in onderlimgrteg vastgesteld.

4. De wederpartij verkrijgt een volledige, niet-ovexdgbare licentie tot het gebruik van het (grafiseityverp van de website vanaf het
moment dat de wederpartij volledig aan zijn vetgiiegen uit de overeenkomst met de gebruiker hexdaan.



10.

11.

12.

De wederpartij is zelf verantwoordelijk voor hetwerven van licenties bij derden voor auteursrdigkt@ateriaal (waaronder: fonts,
software, huisstijlelementen, foto’s, composities )edat op verzoek van de wederpartij op de welzst worden gebruikt.

De gebruiker behoudt copyrights op de losse elesnetidar waar het gaat om eigen beeldcreaties,gmnogeringen, teksten,
beeldconcepten e.d..

Het is de wederpartij toegestaan om voor het dageajebruik van de website, binnen de met de gkérwchriftelijk overeengekomen
grenzen, wijzigingen in de inhoud van de databasddgerliggende pagina’s en de boomstructureneabrengen.

Het is de wederpartij niet toegestaan om zonderafgaande schriftelijke toestemming van de gebruglem variant of afgeleide van het
ontwerp te maken of (elementen van) het ontwerpdsirandere ontwerpen of werken toe te passengefaieiiken.

Met inachtneming van hetgeen is bepaald in ar@Relvindt de definitieve oplevering van de websit later plaats dan het tijdstip van
publicatie van de website op de in de overeenkgersbemde domeinnaam, tenzij partijen uitdrukkedgkriftelijk anders zijn
overeengekomen.

Het is de wederpartij niet toegestaan de websgiterts de in artikel 22 bedoelde testperiode opertbaaaken.

Indien de gebruiker adviseert om een bepaalde geowf andere dienstverlener ten behoeve van hetiuneren van de website in te
schakelen, is de gebruiker niet aansprakelijk mdieze dienstverlener tekortschiet in zijn vergligen.

Het dataverkeer, gerelateerd aan het websitebeézgehimiteerd zoals conform hetgeen ter zake &ehjk tussen partijen is
overeengekomen.

ARTIKEL 28: GARANTIET.A.V.DEWEBSITE

1.

De gebruiker zal gedurende een periode van 1 (@@ahd na implementatie eventuele gebreken in dsitegierstellen voor zover deze
gebreken gelegen zijn in het, door toedoen varetbeugker, niet voldoen aan de schriftelijk overeskamen specificaties.



2. Indien er schriftelijk een acceptatietest is ovegekomen, zal de gebruiker, in afwijking van hetgigelid 1 van dit artikel is omschreven,
gedurende een periode van 14 dagen na afloop veasiperiode dergelijke gebreken in de websitetéléen, voor zover deze gebreken
samenhangen met wijzigingen c.q. verbeteringetijdiens de testperiode zijn aangebracht.

3. De wederpartij dient de gebruiker schriftelijk védergelijke gebreken op de hoogte te stellen.

4. De gebruiker behoeft geen gebreken te hersteltianrdeze zijn veroorzaakt door de wederpartij, zilor derden of door gewijzigde
omstandigheden, waarvan de gebruiker ten tijdeheasluiten van de overeenkomst niet wist of bethede weten.

ARTIKEL 29: WEBSERVICE

1. Bij de uitvoering van de overeenkomst waarbij dergéer aan de wederpartij zogenaamde hostingssvierleent, gelden een aantal
regels. Zowel de gebruiker als de wederpartij nutieh aan deze regels houden. Indien de wedgr(&éti van) de regels overtreedt en,
ondanks herhaald schriftelijk verzoek daartoe, \d&toeding laat voortbestaan, is de gebruiker deimgd om zonder rechterlijke
tussenkomst de overeenkomst te ontbinden of deeritvg ervan op te schorten, zulks onvermindercedeten van de gebruiker ter zake
van eventuele schadevergoeding. De gebruiker be¢oweénal het recht op betaling van de volledigeregngekomen prijs.

2. Wanneer de wederpartij niet onverwijld gehoor geaft een verzoek van de gebruiker, om de overggadin de regels te staken en
gestaakt te houden, heeft de gebruiker tevenshbt om de wederpartij uit te sluiten van de hgstmvices, zonder dat de gebruiker jegens
de wederpartij schadeplichtig wordt.

3. Hetis de wederpartij niet toegestaan om:

A. zich te gedragen in strijd met de netetigett

B. inbreuk te plegen op intellectuele eigend@uisten van derden;



C.

H.

informatie te verspreiden, toegankelijk t&keraen/of aan te bieden met een pornografischeithin@aronder mede - doch niet
uitsluitend - begrepen webpagina’s met pornograésafbeeldingen, banners die reclame maken voarane:bpagina’s met een
dergelijke inhoud of de distributie van toegangesodoor voornoemde websites;

zich bezig te houden met het zogenaamde drackaaronder het zich ongeautoriseerd toegarsghaffen tot computersystemen,
software en/of data van derden;

reclame, berichten en/of meningen te verdpreop een manier die kan worden aangemerkt adsriispng”;

via de dienstverlening van de gebruiker aasspbren tot, dan wel zich bezig te houden megale activiteiten c.q. activiteiten die
schadelijk kunnen zijn voor de server van de géderuian wel voor enige andere server aangeslotéetipternet waaronder - doch
niet uitsluitend - verwijzingen naar c.q. het aaalein van zogenaamde ‘pirated’ software, ‘hackesgpamma’s, -archieven of ‘warez’-
sites;

zich op een andere wijze schuldig te makerea@gnstrafbaar feit, waaronder mede begrependrspreiden en toegankelijk maken van
informatie die in strijd is met de openbare ordel®@igoede zeden, dan wel discriminerend van aard is

zich onrechtmatig te gedragen jegens de gedsran/of derden.

De wederpartij vrijwaart de gebruiker ter zake g¢uele aanspraken van derden die verband houdedameainier waarop de wederpartij
gebruik maakt van de door de gebruiker geleverdérgservices.

De wederpartij zal zich onthouden van het oneiglegkbruik van de naam van de gebruiker, onvernmchtdet recht van de gebruiker om
het behoud van zijn copyright in beeld te brengeteehouden op informatiedragers die door de wedigypit hoofde van de tussen partijen
gesloten overeenkomst op het internet worden getbrui

De gebruiker is voor zijn dienstverlening mede ak&ijk van het internet, zijn serviceprovider ejm zelecommunicatieleveranciers. De
daarop betrekking hebbende beschikbaarheid c.gamdelijkheid ligt buiten de invloedsfeer en vevembrdelijkheid van de gebruiker.

In verband met hetgeen in het vorige lid van dikalis opgenomen, kan het voorkomen dat de bkbaharheid van het internet niet
volledig is. Onder volledig wordt verstaan 24 uar gdag, 7 dagen per week.



ARTIKEL 30: DE DOMEINNAAM, HUUR EN REGISTRATIE

=

De gebruiker verzorgt de registratie en de aanmegldoor het gebruik van de domeinnaam.

2. Na betaling door de wederpatrtij van al hetgeendegagebruiker is verschuldigd, zal de domeinnaamagm worden gezet van de
rechthebbende. De rechthebbende is verplicht tdgiam overeenkomstig de rechten en plichten vansdantie waarbij de domeinnaam is
ingeschreven.

3. De gebruiker draagt zorg voor de bereikbaarheidagnvezigheid op het internet onder de beschikb@resthnaam.

4. De domeinnaam kan eventueel gekoppeld zijn aas@®erruimte, bedoeld voor de plaatsing van eersieelof representatie van de
wederpartij.

5. De domeinnaam wordt voor 12 maanden geregistrBaze termijn wordt stilzwijgend voor een zelfdeipde verlengd, tenzij de
wederpartij uiterlijk 2 maanden voor het verstrijkean de expiratiedatum middels een aangetekengverhheeft opgezegd. Een en ander,
tenzij partijen uitdrukkelijk schriftelijk andersjz overeengekomen.

6. Serverruimtes hebben een huurtermijn van minimaahaanden, tenzij partijen uitdrukkelijk schriffelanders zijn overeengekomen.

ARTIKEL 31: INTELLECTUELE EIGENDOMSRECHTEN



Alle uit de overeenkomst voortvloeiende rechten wagllectuele eigendom, waaronder het octrooirgoétt modellenrecht en het auteursrecht
komen aan de gebruiker toe, tenzij partijen uitdlaligk schriftelijk anders zijn overeengekomen. Vaover een dergelijk recht slechts
verkregen kan worden door een depot of registratide gebruiker daartoe uitsluitend bevoegd.

Datum: 01-06-2006



